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ALGEMENE VERKOOP EN LEVERINGSVOORWAARDEN VAN ORALCOMP INTERNATIONAL BV

Deze algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden zijn op 14 juni 2001 bij de Kamer van Koophandel en fabrieken gedeponeerd.

De artikelen 1 tot en met 17 zijn algemene bepalingen 

die van toepassing zijn op iedere overeenkomst die 

tussen ORALCOMP INT b.v., hierna te noemen: 

"ORALCOMP INT.", en opdrachtgever wordt gesloten.

1 Toepasselijkheid

1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing 

op alle aanbiedingen, offertes daaronder begrepen, en 

overeenkomsten van verkoop en/of levering van diensten 

door ORALCOMP INT. aan opdrachtgever.

1.2 Uitsluitend deze algemene voorwaarden zijn van 

toepassing op de in artikel 1.1 genoemde aanbiedingen 

en overeenkomsten, ongeacht een eventuele (eerdere) 

verwijzing van opdrachtgever naar zijn eigen of andere 

algemene voorwaarden. ORALCOMP INT. wijst uitdruk-

kelijk de door opdrachtgever van toepassing verklaarde 

algemene voorwaarden van de hand en heeft deze dan 

ook nimmer geaccepteerd.

1.3 Iedere afwijking of wijziging van deze algemene 

voorwaarden vereist de voorafgaande schriftelijke toe-

stemming van ORALCOMP INT.

1.4 In het geval dat enige bepaling van deze algemene 

voorwaarden door een bevoegde rechter nietig zal wor-

den verklaard of anderszins niet bindend, zullen de 

overige bepalingen van deze algemene voorwaarden 

onverkort van kracht blijven.

2 Aanbiedingen en overeenkomsten

2.1 Alle aanbiedingen van ORALCOMP INT. geschie-

den geheel vrijblijvend.

2.2 Een overeenkomst wordt geacht tot stand te zijn 

gekomen op het moment waarop door ORALCOMP INT. 

de opdracht schriftelijk is aanvaard, dan wel door 

ORALCOMP INT. met de uitvoering van de overeen-

komst is begonnen.

3 Leveringstermijnen

3.1 Opgegeven leveringstermijnen zullen nimmer te 

beschouwen zijn als fatale termijnen, tenzij uitdrukkelijk 

schriftelijk anders is overeengekomen. Bij niet tijdige 

levering dienst ORALCOMP INT..nl derhalve schriftelijk 

in gebreke te worden gesteld.

3.2 Indien overschrijding van enige termijn dreigt, zal 

ORALCOMP INT..nl zo spoedig mogelijk met opdracht-

gever in overleg treden.

4 Uitvoering in fasen

4.1 Indien is overeengekomen dat de overeenkomst in 

fasen zal worden uitgevoerd, zal pas aan de uitvoering 

van een volgende fase worden begonnen inden op-

drachtgever hiertoe aan ORALCOMP INT..nl zijn ak-

koord heeft gegeven.

5 Prijzen

5.1 Alle prijzen zijn exclusief BTW en andere heffingen 

welke van overheidswege worden opgelegd.

5.2 Indien zich na het sluiten van de overeenkomst 

wijzigingen voordoen in kostprijsbepalende factoren 

zoals, maar niet beperkt tot, verhoging van kostprijzen en 

tarieven voor materialen, loonkosten, sociale lasten, 

belastingen, transportkosten, (fabrieks)prijzen van toele-

veranciers, alsmede wijzigingen in valutaverhoudingen, 

is ORALCOMP INT..nl gerechtigd de overeengekomen 

prijs dienovereenkomstig te verhogen.

6 Betaling

6.1 Alle betalingen dienen te geschieden uiterlijk bin-

nen vijftien (15) dagen na factuurdatum.  Alle betalings-

termijnen zijn te beschouwen als fatale termijnen.  Beta-

ling dient plaats te vinden zonder verrekening of korting.

6.2 ORALCOMP INT. is te allen tijde gerechtigd om 

vooruitbetaling te verlangen dan wel enige andere vorm 

van zekerheid, indien de kredietwaardigheid van op-

drachtgever daartoe aanleiding geeft.  Indien opdracht-

gever aan deze vordering tot vooruitbetaling dan wel 

zekerheidstelling niet voldoet is het bepaalde in artikel 

13.1 van toepassing.

6.3 Indien ORALCOMP INT. één of meer vorderingen 

op opdrachtgever bezit die niet voortvloeien uit geleverde 

of te leveren producten of ten behoeve van de voor 

opdrachtgever verrichte of nog te verrichten werkzaam-

heden, alsmede ter zake van vorderingen egens tekort-

koming van zodanige overeenkomsten, zal de betaling 

die van opdrachtgever wordt ontvangen allereerst   strek-

ken   tot   betaling   van   die vorderingen.

6.4 De door opdrachtgever gedane betalingen strekken 

voorts ter afdoening van alle verschuldigde rente en 

kosten en vervolgens van opeisbare facturen die het 

langst openstaan, zelfs al vermeldt opdrachtgever dat 

voldoening betrekking heeft op een latere factuur.

6.5 In geval opdrachtgever één of meer betalingsver-

plichtingen niet, niet tijdig of niet volledig nakomt, is 

opdrachtgever vanaf elke betreffende vervaldatum aan 

ORALCOMP INT. een rente verschuldigd over alle als-

dan te late betalingen van 2 % per maand of gedeelte 

van de maand, waarbij een gedeelte van een maand 

geldt als een volledige maand.  Tevens is opdrachtgever 

de buitengerechtelijke en gerechtelijke incassokosten 

verschuldigd van minimaal 15 % van het bedrag van de 

achterstallige betaling.

7 Eigendomsvoorbehoud

7.1 De eigendom van alle door ORALCOMP INT. aan 

opdrachtgever verkochte producten en eventueel te 

verlenen dan wel over te dragen rechten blijft bij ORAL-

COMP INT. zolang opdrachtgever de vorderingen van 

ORALCOMP INT. uit hoofde van de overeenkomst of 

gelijksoortige overeenkomsten niet heeft voldaan, zolang 

opdrachtgever de vorderingen ter zake de verrichte of 

nog te verrichten werkzaamheden uit de overeenkomst 

of gelijksoortige overeenkomsten nog niet heeft voldaan 

en zolang opdrachtgever de vorderingen van ORAL-

COMP INT. wegens het tekort schieten door opdracht-

gever in de nakoming van zodanige verbintenissen niet 

heeft voldaan, daaronder begrepen vorderingen ter zake 

van boeten, rente en kosten.

7.2 Opdrachtgever is, zolang hij de in artikel 7.1 ge-

noemde vorderingen niet heeft voldaan, niet gerechtigd 

op de door ORALCOMP INT. geleverde producten een 

pandrecht of een bezitloos pandrecht te vestigen of deze 

op enige andere wijze te bezwaren of te vervreemden en 

verbindt zich tegenover derden die daarop een dergelijk 

recht willen vestigen te zullen verklaren dat hij niet tot het 

vestigen van een pandrecht bevoegd is op de door 

ORALCOMP INT. geleverde producten

7.3 In aanvulling op het in artikel 7.1 genoemde eigen-

domsvoorbehoud verbindt opdrachtgever zich om op 

eerste daartoe strekkend verzoek van ORALCOMP INT. 

een bezitloos pandrecht voor te behouden en voor zover 

nodig te vestigen op de door ORALCOMP INT. aan 

opdrachtgever in eigendom geleverde producten tot 

zekerheid van alle bestaande en toekomstige vorderin-

gen van ORALCOMP INT. uit welken hoofde dan ook.

8 Auteursrechten 

8.1 Het auteursrecht alsmede overige rechten m.b.t. 

het intellectueel eigendom is en zijn van ORALCOMP 

INT. 

9 Professionaliteit en ethiek

9.1 Het door ORALCOMP INT geleverde product(ten) 

en materialen wordt geacht te voldoen aan professionele 

en ethische normen zoals die algemeen gelden in Neder-

land. ORALCOMP INT. behoudt zich het recht toe om 

om samenstelling en inhoud van haar producten aan te 

passen.

9.2 De volgende normen worden gehanteerd:

9.3 de inhoud van het product  niet in strijd zijn met de 

wet.

10 Vertrouwelijke informatie

10.1 Partijen zullen geheimhouding betrachten en daar-

toe alle redelijkerwijs te nemen voorzorgsmaatregelen 

treffen met betrekking tot de van de andere partij ont-

vangen informatie van vertrouwelijke aard, daaronder 

begrepen vertrouwelijke informatie op en bedrijfsgehei-

men betreffende verkoop, markting, verkoopgegevens, 

product gegevens enz. 

10.2 Het is opdrachtgever niet toegestaan enige aan-

duiding omtrent auteursrechten, merken, handelsnamen, 

of andere rechten van intellectuele of industriële eigen-

dom uit de producten te verwijderen of te wijzigen, daar-

onder begrepen aanduidingen omtrent het vertrouwelijk 

karakter en geheimhouding van de producten.

11 Rechten van ORALCOMP INT. en op-

drachtgever

11.1 Tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk is overeenge-

komen, berusten het auteursrecht en alle overige rechten 

van intellectuele en industriële eigendom alsmede soort-

gelijke rechten tot bescherming van informatie met be-

trekking tot programmatuur, apparatuur of andere mate-

rialen (zoals: analyses, ontwerpen, documentatie, 

rapporten, offertes etc.) die door ORALCOMP INT. aan 

opdrachtgever worden geleverd of op welke wijze dan 

ook ter beschikking worden gesteld, uitsluitend bij 

ORALCOMP INT. of haar licentiegevers en worden deze 

rechten niet overgedragen aan opdrachtgever.  Op-

drachtgever verkrijgt slechts de  de verkoop dan wel 

gebruiksrechten die bij de overeenkomst aan hem wor-

den toegekend.

11.2 Het is opdrachtgever niet toegestaan zonder de 

voorafgaande schriftelijke toestemming van ORALCOMP 

INT. de producten  geheel of gedeeltelijk te ontmantelen, 

aan te passen, te integreren of te combineren met ande-

re producten, te kopiëren, te vertalen, aan te passen, 

variaties aan te brengen of te wijzigen, behoudens voor 

zover toegestaan krachtens de wet.

12 Aansprakelijkheid en vrijwaring

12.1 Onverminderd de garantiebepalingen sluit ORAL-

COMP INT. uitdrukkelijk iedere verdergaande aanspra-

kelijkheid jegens opdrachtgever uit voor alle schade, uit 

welken hoofde dan ook ontstaan, daaronder begrepen 

alle directe en indirecte schade, zoals gevolgschade of 

bedrijfsschade, behoudens de aansprakelijkheid voor 

schade die is veroorzaakt door opzet of grove schuld van 

ORALCOMP INT. haar werknemers en/of hulppersonen. 

ORALCOMP INT. is voorts niet aansprakelijk voor ver-

tragingsschade, schade als gevolg van gewijzigde om-

standigheden, schade als gevolg van het verschaffen 

van gebrekkige medewerking, informatie of materialen 

door opdrachtgever en schade wegens door ORAL-

COMP INT. gegeven inlichtingen of adviezen waarvan 

de inhoud niet uitdrukkelijk onderdeel van een schriftelij-

ke overeenkomst vormt.

12.2 Indien opdrachtgever gebruik maakt van de Help-

desk of op enig andere wijze telefonisch advies inwint bij 

ORALCOMP INT.  ter zake het gebruik en/of het functio-

neren van de producten, is opdrachtgever aansprakelijk 

voor de juiste uitvoering van de verstrekte adviezen, 

tenzij er sprake is van opzet of grove schuld van ORAL-

COMP INT..

12.3 Indien en voor zover op ORALCOMP INT. enige 

aansprakelijkheid mocht rusten, uit welken hoofde dan 

ook, is deze aansprakelijkheid te allen tijde beperkt tot 

een bedrag van maximaal fl 10.000.00,= per schade 

toebrengende gebeurtenis, waarbij een reeks van sa-

menhangende gebeurtenissen geldt als één gebeurtenis.

12.4 Opdrachtgever vrijwaart ORALCOMP INT.  voor 

alle schade die ORALCOMP INT.  mocht lijden als ge-

volg van aanspraken van derden die verband houden 

met door ORALCOMP INT. geleverde producten en/of 

diensten, daaronder begrepen:

12.5 aanspraken van derden, werknemers van op-

drachtgever daaronder begrepen, die schade   lijden 

welke het gevolg is van onrechtmatig handelen van 

werknemers. 

12.6 aanspraken van derden, werknemers van ORAL-

COMP INT. daaronder begrepen, die in verband met de 

uitvoering van de overeenkomst schade lijden welke het 

gevolg is van handelen of nalaten van opdrachtgever of 

van onveilige situaties in diens bedrijf; 

12.7 die ter beschikking zijn gesteld van opdrachtgever 

en werken onder diens toezicht of op diens aanwijzingen; 

opdrachtgever, tenzij opdrachtgever bewijst dat het 

gebrek niet het gevolg is van gebruik, wijziging of doorle-

vering als hiervoor bedoeld.

13 Klachten

13.1 Opdrachtgever dient bij levering en bij in ont-

vangstneming van de producten te controleren -of de 

levering met de bestelling en/of zijn opdracht overeen-

stemt, bij gebreke waarvan hij daarvan.

13.2 Opdrachtgever dient een niet zichtbaar gebrek in 

het product binnen veertien (14) dagen nadat hij de 

tekortkoming redelijkerwijs had kunnen ontdekken bij 

ORALCOMP INT. schriftelijk te melden en onder opgaaf 

van redenen.

13.3 Opdrachtgever dient te allen tijde ORALCOMP 

INT. de gelegenheid te bieden een eventueel gebrek te 

herstellen.

14 Overmacht (niet-toerekenbare tekortko-

ming)

14.1 ORALCOMP INT. is niet gehouden tot nakoming 

van enige verplichting, indien zij daartoe verhinderd is als 

gevolg van een omstandigheid, die niet te wijten is aan 

haar schuld, noch krachtens wet, rechtshandeling of in 

het verkeer geldende opvatting voor haar rekening komt.

14.2 Indien ORALCOMP INT. door overmacht of andere 

buitengewone omstandigheden niet of niet tijdig in staat 

is haar verplichtingen uit hoofde van de overeenkomst na 

te komen, heeft ORALCOMP INT. het recht de overeen-

komst binnen redelijke termijn uit te voeren, ofwel indien 

nakoming binnen redelijke termijn niet mogelijk is, de 

overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden.
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14.3 Opdrachtgever is in geval van overmacht voor 

ORALCOMP INT. of indien zich buitengewone omstan-

digheden voordoen niet gerechtigd tot ontbinding van de 

overeenkomst over te gaan en/of schadevergoeding te 

vorderen.

15 Opschorting en ontbinding

15.1 Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, wordt 

de overeenkomst aangegaan voor een periode van één 

(1) maand en telkenmale stilzwijgend met één (1) maand 

verlengd, tenzij één van de partijen minimaal dertig (30) 

dagen voor het aflopen van de overeenkomst aan de 

andere partij schriftelijk te kennen heeft gegeven dat zij 

geen prijs meer stelt op een verlenging.

15.2 Indien opdrachtgever één of meer van zijn verplich-

tingen voortvloeiende uit de overeenkomst niet, niet tijdig 

of niet behoorlijk nakomt, daaronder begrepen het niet 

tijdig verschaffen van noodzakelijke gegevens aan 

ORALCOMP INT., en indien opdrachtgever na deugdelij-

ke ingebrekestelling binnen een redelijke termijn nog 

steeds niet aan zijn verplichtingen heeft voldaan, is 

ORALCOMP INT. gerechtigd, zonder rechterlijke tussen-

komst en zonder gehouden te zijn tot enige schadever-

goeding, de levering van producten en/of diensten op te 

schorten en/of desbetreffende overeenkomst door middel 

van een poststuk met ontvangstbevestiging aan op-

drachtgever met directe ingang te ontbinden, zulks on-

verminderd alle overige aan ORALCOMP INT. toeko-

mende rechten.

15.3 ORALCOMP INT. kan, naast de overige aan haar 

toekomende rechten, de overeenkomst met opdrachtge-

ver te allen tijde zonder nadere ingebrekestelling en 

rechterlijke tussenkomst en zonder schadeplichtigheid 

jegens opdrachtgever door middel van een poststuk met 

ontvangstbevestiging aan opdrachtgever met directe 

ingang ontbinden indien opdrachtgever niet in staat is te 

voldoen aan zijn opeisbare schulden of zijn opeisbare 

schulden onbetaald laat, indien opdrachtgever insolvent 

wordt, indien het faillissement van opdrachtgever wordt 

aangevraagd, indien surséance van betaling van op-

drachtgever wordt aangevraagd, of indien opdrachtgever 

zijn bedrijf staakt en/of beslag onder opdrachtgever 

wordt gelegd dat niet binnen dertig (30) dagen na datum 

beslaglegging zal zijn opgeheven.

16 Verkoop rechten

16.1 Dit artikel is van toepassing op alle door ORAL-

COMP INT. aan opdrachtgever geleverde producten.

16.2 ORALCOMP INT. verleent opdrachtgever slechts 

het niet-exclusieve recht tot verkoop van de producten.

16.3

16.4 Indien een toeleverancier van ORALCOMP INT. 

het recht tot het gebruik van de producten slechts ver-

leent overeenkomstig de bepalingen van zijn gebruik of 

licentie-overeenkomst, zijn de bepalingen van die over-

eenkomsten van toepassing met terzijdestelling van het 

bepaalde in dit artikel van de algemene voorwaarden.  

Opdrachtgever aanvaardt de genoemde bepalingen in de 

overeenkomsten van de toeleverancier van ORALCOMP 

INT.. ORALCOMP INT. zal opdrachtgever op diens 

verzoek informeren over de inhoud daarvan.
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